
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

IDENTIFICAR LA 
INFORMACIÓ N QUE 
SE NECESITA 
EN FUNCIÓ N DE LA 
TAREA A RESOLVER 

 

DETERMINAR  
SUS 
CARACTERÍSTICAS 

Exhaustividad o 
cobertura 
(temática, geográfica y 
cronológica) 
Nivel de comprensión 
Idioma 
Formato 

 

CONCRETAR LA 
NECESISIDAD 
DE INFORMACIÓ N 

APLICAR CRITERIOS DE 
VALORACIÓ N 
 

 
 

RIGOR Y 
FIABILIDAD 

 
Autoría 

Actualización 

EXHAUSTIVIDAD O 
COBERTURA 

 
Temática 
Gográfica 
Cronológica 
Nivel de comprensión  

 
TRATAMIENTO 

DE LA 
INFORMACIÓ N 
Organización 

Facilidad de uso 
Facilidad de 

acceso ¿QUÉ FUENTES DE INFORMACIÓ N 
UTILITZARÉ ? 

 

OBTENER LA 
INFORMACIÓ N 
MÁS ÚTIL O 
RELEVANTE EN 
FUNCIÓ N DE 
LA 
NECESIDAD 
DE 
INFORMACIÓ N 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA 
NECESIDAD DE INFORMACIÓ N 

2. IDENTIFICACIÓN DE LAS 
FUENTES MÁS APROPIADAS 

3. LOCALIZACIÓN Y RECUPERACIÓ N 
DE LA INFORMACIÓN 

4. SELECCIÓN Y VALORACIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 

¿CÓ MO  Y DÓ NDE  LOCALIZARÉ  LA  
INFORMACIÓ N ? 

 

Bibliotecas y 
centros de 
documentació
n 

Internet 
como 
recurso 
informativo 

BUSCAR FUENTES DE INFORMACIÓ N 
EN DIFERENTES ENTORNOS DE 
INFORMACIÓ N 
 

¿QUÉ  INFORMACIÓ N NECESITO ? 
 

 
5. EVALUACIÓN DEL PROCESO 

 

DETERMINAR UNA O 
VARIAS ESTRATEGIAS 
 

 

FASES DEL PROCESO DE BÚSQUEDA Y RECUPERACIÓ N DE LA INFORMACIÓ N 
 

Obras de referencia 
Monografías 
Publicaciones  periódicas 
Fuentes secundarias 
(impresas o en línea) 
 
Recursos específicos de 
Internet: 
portales especializados, webs 
corporativas ... 

ANALIZAR Y VALORAR LOS 
RESULTADOS DE LA BÚSQUEDA 

ANALIZAR Y VALORAR EL CONTENIDO 
DE LOS DOCUMENTOS LOCALIZADOS 

IDENTIFICAR 
EL TIPO DE 
FUENTE MÁS 
APROPIADA 
EN FUNCIÓ N 
DE LA 
NECESIDAD 
DE 
INFORMACIÓ N 

  

CONSULTAR O INTERROGAR A LAS 
HERRAMIENTAS 
DE BÚSQUEDA ESPECÍFICAS DE CADA 
ENTORNO 
 

DISEÑAR  LOS 
ITINERARIOS DE 
BÚSQUEDA MÁS 
ADECUADOS 

 

¿QUÉ  HE  ENCONTRADO DE  LO  QUE  
BUSCABA ? 

 

Catálogos 
Índices 
Menús 
Buscadores..
. 

¿HE  REALIZADO  TODO EL PROCESO  DE 
BÚSQUEDA  CORRECTAMENTE ? 
 


